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OBRADOIRO 1: Creacion de Produtos e Experiencias

FORMADOR

Marco Ramazzotti
Italia

Cunha sélida formacién en Turismo e Desenvolvemento Sustentable, tras
completar os seus estudos en Dinamarca, conta con mais de cinco anos de
experiencia en consultoria turistica, traballando na creacion de
experiencias turisticas en destinos de Espana e Italia. Tamén traballou na
xestion de destinos turisticos, participando en proxectos europeos de
desenvolvemento e promocion turistica, sempre cun enfoque na
sostibilidade e a innovacion.

O seu traballo centrouse no deseno de experiencias que fomenten a
competitividade dos destinos turisticos, asi como no desenvolvemento de
estratexias para mellorar o seu posicionamento. Tamén colaborou en
iniciativas que promoven o emprendemento no sector turistico.

Esta combinacién de experiencia practica e formaciéon internacional
permitelle liderar proxectos centrados na xestidbn e creacion de
experiencias turisticas auténticas e sostibles.

Mais informacion
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Lista de asistencia

Escanea o codigo para acceder
a lista de asistencia
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OBXECTIVOS
XERAIS DA
FORMACION

1. Fomentar a Colaboracion

Promover a cooperacion entre os diferentes actores do ecosistema turistico,
creando redes sélidas de contacto que impulsen a articulaciéon publico-privada e a
colaboracion interempresarial.

2. Mellorar a Competitividade

Brindar ferramentas, estratexias e formacion que fortalezan a competitividade
dos destinos e empresas turisticas, mellorando a stia capacidade de adaptacion
nunha contorna global dinamica.

3. Impulsar a Innovacion

Incorporar tecnoloxias, metodoloxias e modelos creativos para diversificar a
oferta turistica, desenvolver experiencias diferenciais e responder as novas
tendencias dos viaxeiros.

4. Reforzar a Sostibilidade

Promover practicas responsables que equilibren o crecemento econémico coa
conservacion ambiental, a preservacion cultural e o benestar social das
comunidades locais.
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Ainda que xa nos conozamos...
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01
QUE E UNHA EXPERIENCIA

TURISTICA?

Este capitulo explica como o termo "experiencia” vai mais ala dun simple produto turistico: € unha experiencia vivida
que conecta o viaxeiro con valores emocionais, sensoriais, sociais e cognitivos. Analizanse conceptos como a
autenticidade (escénica e emerxente), as dimensions clave propostas por varios autores (pracer, emocién, confort,
interaccion, seguridade, novidade) e o papel da paisaxe e o ambiente. En resumo, unha experiencia turistica debe evocar

sentimentos memorables que superen as expectativas do visitante.
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Unha experiencia turistica € calquera interaccion que o
viaxeiro ten con todos os axentes e recursos dun destino
que lle proporciona valores sensoriais, emocionais,
relacionais e cognitivos... que complementan os
meramente funcionais.






Modulo 02

02
CREACION DE ,
EXPERIENCIAS TURISTICAS



OBRADOIRO 1: Creacion de Produtos e Experiencias Modulo 02

PERO PARA CREAR EXPERIENCIAS
TURISTICAS DIFERENTES
PRECISAMOS...
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PENSAR
FORA DA
CAIXA
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EN QUE PRAZA ESTA
APARCADO O
COCHE?
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Estamos tan afeitos a facer o que

EN QUE PRAZA ESTA facemos como o facemos...
APARCADO O
COCHE?
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EN QUE PRAZA ESTA
APARCADO O
COCHE?
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1. A curiosidade matou ao GATO, non ao

COMO PENSAR PROFESIONAL
FORA DA CAIXA?

2. As ideas precisan unha VOZ
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3. O inico fracaso é non intentar

4. Esquécete das limitacions C O M O PEN S AR
FORA DA
CAIXA?

5. Nunca deixes de aprender
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COMO PENSAR
FO RA DA 6. Unha mente aberta é un paracaidas
CAIXA?

7. O tempo esta nas tias mans

"Se buscas resultados
distintos, non fagas
sempre o mesmo."
-Albert Einstein
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Modulo 02

LIBERANDO A
CREATIVIDADE

Conecta o inesperado: o reto consiste en

Este exercicio conecta
para formar un novo
concepto.

Esta técnica pode dar lugar a ideas disparatadas, pero
en ultima instancia é unha forma 1til de reavivar a
creatividade no equipo.
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CONEXIONS FORZADAS
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CONEXIONS FORZADAS
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CONEXIONS FORZADAS
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03
FASES PARA A CREACION DE

EXPERIENCIAS

O proceso de creacién dunha experiencia turistica consta de dez fases que transforman os recursos e as actividades en
experiencias memorables para o visitante. Comeza coa definicion da empresa responsable, o publico obxectivo e o tema
central, seguido do desenvolvemento dunha proposta de valor clara. A partir de ai, desenvélvese a narracion e a experiencia
organizase en episodios, considerando os recursos, as actividades, os intermediarios e como xerar emocions. Posteriormente,
consolidase a imaxe e a marca, calcilanse os custos e os prezos, definense as canles de promocion e venda e, finalmente,
asegurase o funcionamento da experiencia. Esta abordaxe secuencial, pero flexible, ofrece unha metodoloxia practica para
desenar produtos turisticos innovadores, sostibles e listos para o mercado.
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EXEMPLO DE FICHA DA EXPERIENCIA

CASA DO
CARBALLO

Gastronomia e Tradiciéon

Ceda degustacion entre vihedos
centenarios

GCoza dunha experiencia gastrondmica exclusiva nunha
contorna rural incomparable, onde a tradicion culinaria e a
InNnovacion se atopan para ofrecer unha velada inolvidable.

A nosa proposta esta baseada en ingredientes de tempada
procedentes de produtores locais, coidadosamente
seleccionados para elaborar un menu degustacion que
reflexe a esencia do territorio. Cada plato conta cunha historia
e estd acompanado por unha seleccion de vinos artesanais
elaborados na propia comarca.

A experiencia ten lugar nunha antiga casona restaurada do
século XIX rodeada de vinedos e natureza, creando un
ambiente acolledor e auténtico. Durante a cea, os asistentes
poderan conecer curiosidades sobre a gastronomia local e as
técnicas de elaboracion tradicionais.

Ademais, a velada inclue unha breve visita guiada a8 bodega
familiar e unha degustacién comentada de vinos.
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IDEAL PARA:

I ETEIETS

Grupos de amigos
Amantes da gastronomia
Enoturistas

Celebracions especiais

TEMATICA:

Gastronomia e enoturismo.

DURACION:

3 horas

DIAS DE OPERACION:

Venres, sabados e domingos

MESES DISPONIBLES:

De marzo a novembro

HORARIO:
De 19:30 h a2 22:30 h

CONDICIONS:

e Actividade suxeita a disponibilidade.
e Menus adaptados a alerxias e intolerancias baixo solicitude previa.

IDIOMAS DE ATENCION:

Espanol, Inglés e Francés

TAMANO DE GRUPO (MINIMO E MAXIMO):
e Minimo: 2
e Maximo: 24

NENXS BENVIDXS: Sl | NO

IDADE MINIMA: 8 anos.
PREZO NENXS: 30€

NECESARIA RESERVA PREVIA: sI | NO
HORAS DE ANTELACION: 48 h
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IDEAL PARA:

TEMATICA:
DURACION:

DIAS DE OPERACION:
MESES DISPONIBLES:
HORARIO:

CONDICIONS:

IDIOMAS DE ATENCION:

TAMANO DE GRUPO (MiINIMO E MAXIMO):

MINIMO:
MAXIMO:

NENXS BIENVENIDXS: SI | NO

IDADE MINIMA:
PREZO NENXS:

NECESARIA RESERVA PREVIA: Si | NO
HORAS DE ANTELACION:
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10 PASOS PARA CREAR E DESENAR EXPERIENCIAS

LIDENTIFICAR A EMPRESA: Definir que empresa ou empresas seran as responsables de
desenar e operar a experiencia.
2.DEFINE O PUBLICO OBXECTIVO: Determinar a quen vai dirixida a experiencia e segmentar EMPRESA SEGMENTO TEMATICA

@) ( () =

PROPUESTA DE VALOR .

axeitadamente aos clientes potenciais.

3.ESCOLLE A TEMATICA: Selecciona un tema ou foco central que lle dea coherencia e
diferenciacion a experiencia.

4.DESENA A PROPOSTA DE VALOR: Establecer o que fai que a experiencia sexa tinica e por

Recursos
que o cliente deberia escollela. I o i
5.CONSTRUIR A HISTORIA “STORYTTELLING”: Crear unha narrativa que conecte | . :. | li],ﬁ.
emocionalmente o visitante coa experiencia. ﬁ il EPISODIOS STORYTELEIE%
6.DIVIDE EN EPISODIOS: Organiza a experiencia en partes ou momentos clave: . Tino de actividad
e Recursos e atractivos a usar. ="\
e Tipos de actividades a realizar. o 7 \
e Mediadores e guion. _.¥ . " %._
o Estratexias para xerar emocioéns e sentimentos. Mediadores y guién Emociones IMAGEN Y MARCA _
7.DEFINIR A IMAXE E A MARCA: Desenar a identidade visual e conceptual que reforce a |
experiencia. P p
8.CALCULO DE CUSTOS E PREZO: Establecer o custo operativo e definir o prezo de venda da & 4. . ! [’H.—
experiencia. A, N A\ S
OPERACION CANALES COSTES Y PRECIOS

9.SELECCIONAR CANLES DE MARKETING E VENDAS: Identificar os medios e as estratexias
para publicitar e comercializar a experiencia.
10.PONER EN FUNCIONAMENTO A EXPERIENCIA: Implementar, coordinar e xestionar todos
os elementos para garantir unha experiencia exitosa.
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PASO 1: Identifica a empresa
Que empresas poden crear experiencias turisticas?

EMPRESAS DIRECTAMENTE
RELACIONADAS COA ACTIVIDADE
PRINCIPAL

Museos e centros culturais
Parques naturais e reservas
Restaurantes e mercados
gastronoémicos

Teatros, festivais e centros de
espectaculos

Empresas de aventura e deportes
ao aire libre

EMPRESAS DO SECTOR TURISTICO

Hoteis e aloxamentos
Restaurantes e cafeterias
Axencias de viaxes e operadores
turisticos

Transporte turistico (aéreo,
terrestre, maritimo)

Empresas de actividades
recreativas e guias turisticos

SECTORES PROXIMOS AO TURISMO SECTORES NON TURISTICOS

Produtores locais (artesania, e Industrias con procesos de
agroindustria, moda) producién que permiten visitas
Centros de benestar e spa (cervexeiras, fabricas, obradoiros de
Empresas deportivas e de lecer artesania, empresas tecnoloxicas)

Centros comerciais e de e Instituciéns educativas e de
entretemento innovacion

Produtores de alimentos e bebidas o Actividades culturais

locais independentes (galerias, colectivos

artisticos)





https://www.youtube.com/watch?v=9JDQWA1QPe0
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Agora é a tua quenda!

FICHA DE EXPERIENCIA

s

.._-!l

Identifica o tipo de actividade
da tila empresa e complétao
na ficha de experiencia

Escanea o codigo!
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Mdodulo 03

PASO 2: Segmentacion

A segmentacion de mercado determina como se dividen os grupos obxectivo da empresa segundo as suias caracteristicas como

a idade, os ingresos, a personalidade e os comportamentos.

XEOGRAFICA DEMOGRAFICA PSICOGRAFICA CONDUTUAL

Este tipo de segmentacmn
fai referencia a localizacion
xeografica do  publico
obxectivo.

Unha das mais importantes

porque permite a
consideracion de aspectos
moi especificos da

audiencia. As variables para
este segmento son: idade,
sexo, estado civil, profesion,
nivel educativo, cultura,
nacionalidade e nivel
socioecondémico.

Os factores sociais inclien
as tendencias demograficas,
a cultura, os habitos de
consumo e as actitudes
soclais.

analise céntrase nos
patrons de consumo, a
sensibilidade ao prezo, a
fidelidade a marca e a
posible resposta ao que se
esta ofrecendo.
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PASO 2: Segmentacion
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Agora é a tua quenda!

FICHA DE EXPERIENCIA

s

.._-!l

Identifica o tipo de cliente ou
clientes aos que vai dirixida a
tua experiencia e complétao
na ficha

Escanea o codigo!
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PASO 3: Escolle o tema

Definir unha tematica para desenvolver experiencias turisticas é esencial porque permite crear unha identidade tnica, unha mellor segmentacion
do publico obxectivo e garantir a coherencia da experiencia. Ademais, facilita a comunicacion e o marketing, fomenta a paquetizacion de
actividades e enriquece tanto o valor emocional como o educativo da oferta. Todo isto contribiie a diferenciar o produto nun mercado
competitivo e a ofrecer experiencias auténticas alifiadas coa sustentabilidade e os valores locais, aumentando a satisfaccion e a fidelizacion do

cliente.

Pola stia banda, a ONU Turismo clasifica o turismo nas seguintes categorias:
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Turismo cultural Turismo de negocios Ecoturismo Turismo Turismo rural Turismo costeiro e Turismo de aventura

gastronémico maritimo

=

Turismo urbano Turismo de saide  Turismo de montafia Turismo de benestar  Turismo educativo Turismo médico Turismo deportivo
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PASO 3: Escolle a tematica
Guia rapida: Como definir o tema dunha experiencia turistica

Que tematicas
Identificas ti nesta
experiencia?
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Agora é a tua quenda!

FICHA DE EXPERIENCIA

s

.._-!l

Identifica a tematica da tua

experiencia e complétaa na
ficha

Escanea o codigo!
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PASO 4: Desena a proposta de valor

Produtos e
Servizos

MAPA DE VALOR PERFIL DE CLIENTE

Alegrias

Xerador de
alegrias

Empregos e
necesidades
dos clientes

v (EOE) v

\/ Aliviadores de frustracion

Elaboracién baseada no lenzo de perfil de cliente de Alexander Osterwalder Frustraciéns
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PASO 4: Desenar a proposta de valor.

Situacion: Cea baixo as estrelas SERFIL DE CLIENTE

‘ Alegrias
Pasa tempo de ‘
calidade Desconectar
da vida real
Que haxa
moita xente
Empregos e
necesidades

. °

Conectar coa ‘
parella

dos clientes

Ter
intimidade

Mal tempo

Frustracions
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PASO 4: Desena a proposta de valor.
Situacion: Cea baixo as estrelas

MAPA DE VALOR PERFIL DO CLIENTE
Alegrias
y ‘
Xerador de ‘ intimidade

alegrias

Pasar tempo
de calidade

Empregos e
Produtos e P ) g
) necesidades
Servizos )
® dos clientes

]

Ter

J ( ) \J intimidade ®
- Que haxa
J moita xente.
Aliviadores de frustracions

Elaboracién baseada no lenzo de perfil de cliente de Alexander Osterwalder Frustraciéns
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PASO 4: Desena a proposta de valor.

Situacion: Cea baixo as estrelas
MAPA DE VALOR PERFIL DO CLIENTE

Alegrias
. > &
Mesas Xerador de / Ter
separadas ale gI‘i as intimidade

para cear ‘

> ]

Realizar tarefas
de cociina
adicionais

Pasar tempo
de calidade

Empregos e
Produtos e .
Servizos l necesidades
| 4 ®» dos clientes
Grupos ‘
pequenos
(maximo 3 Ter
parellas) intimidade ‘
Ter unha A]_ 1 Que haxa
iviadores de e
politica de .. moita xente.
devolucién frustracions
por mal

tempo

Frustracions
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PASO 4: Desena a proposta de valor.
Prompt para ChatGPT

Xera unha proposta de valor para a mina experiencia chamada "Pasta baixo as estrelas”, que consiste en cocinar pasta branca en forma de estrela
cunha salsa azul escura e desfrutar da pasta que acabas de cocinar baixo as estrelas coa tiia parella. A continuacién, incluin o meu perfil de cliente
ideal e o mapa de valor:

Perfil do cliente:
o Alegrias: pasar tempo de calidade xuntos e intimidade
 Frustracions: demasiada xente e mal tempo

« Necesidades: desconectar da vida real e conectar coa taa parella

Mapa de valor:
« Unha fonte de alegria: mesas individuais para cear e facer tarefas de cocifia complementarias
« Alivio da frustracion: grupos pequenos (maximo 3 parellas) e unha politica de reembolso por mal tempo

« Produtos e servizos: comedor tranquilo e intimo, creacion dun ambiente tranquilo con masica e candeas

Usa esta informacién para crear unha proposta de valor clara, destacando como a mina oferta resolve problemas, alivia frustracions e proporciona

un valor Gnico.
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PASO 5: Storytelling da experiencia

STORYTELLING EN EXPERIENCIAS TURISTICAS

 Fio condutor: conecta e dalle estrutura as actividades da
experiencia.

e Historia: transmite feitos, acontecementos e emocions dun
xeito coherente.

« Técnicas de narracion de historias: xeran un maior impacto N\ | |\
emocional e memorabilidade.

e Efecto: transforman a experiencia — do desinterese a
emocion, da ignorancia ao conecemento, do esquecemento a

lembranza.



OBRADOIRO 1: Creacion de Produtos e Experiencias Modulo 03

PASO 5: Storytelling da experiencia
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PASO 5: Narrar a experiencia
Solicitar o ChatGPT

Baseandome na idea da mifia experiencia (nome da experiencia), que consiste en (explicacién da experiencia) e ten a seguinte proposta de valor

(engadir proposta de valor). Crea un storytelling que capte a atencién do turista, de non mais de 50-60 palabras.

RESULTADO:

Baixo un ceo cheo de estrelas, unha parella decide escapar da suia rutina e regalarse unha noite tunica: "Pasta baixo as estrelas”. Nun recuncho
intimo, iluminado por candeas e rodeados de tranquilidade, comezan a cocifiar xuntos pasta con forma de estrelas brancas e unha salsa azul escura,
sen decatarse de que o que realmente estan a crear non é s6 unha comida, senén un momento de conexion xenuina. Entre risas, olladas e mans
entrelazadas, o ruido do mundo esvaécese e o tempo parece deterse. Ao final, mentres saborean a suia creaciéon baixo a inmensidade do ceo,

descobren que o verdadeiro sabor da noite reside en compartila, en reconectar e en sentir que, por un momento, o universo se alina sé para eles.
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Agora é a tua quendal!

FICHA DE EXPERIENCIA

s

.._-!l

Describe a experiencia e
complétaa na ficha

Escanea o codigo!
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PASO 6: Divide en episodios

Nunha experiencia turistica, como en calquera narracion ou relato, debemos considerar polo menos tres episodios: introducién, nudo e desenlace,

ou os seus equivalentes: benvida, desenvolvemento e despedida. E na divisién da fase de desenvolvemento en subactividades onde se debe prestar

especial atencion para lograr un alto grao de conexidon entre o turista e a experiencia que esta a piques de ter.

BENVIDO/A

R i6n de visitant tacid CONECEMENTO DOS PROCESOS/DINAMICAS LOCAIS EXPERIENCIA SENSORIAL/VIVENCIAL
decep’cmn < ‘281 dan es € presentacion » Demostracion ou visita a un proceso caracteristico do » Actividade participativa
I otguclla 0.1{ e lda ? basi destino (por exemplo, producién artesanal, practicas (degustacion, cata, demostracion,
n. 1."0 uc1f)n =0 .es At agricolas, gastronomia local, tradicién cultural). ritual, dindmica practica, xogo de
e itinerario da viaxe. . . .
» Explicacion dos pasos clave e a sia importancia. aventura).

e O obxectivo é fomentar a conexion
emocional e a interaccién activa.

INTRODUCION A CONTORNA ELEMENTO SIMBOLICO/PATRIMONIAL DESPEDIDA E PECHE
» Primeiro contacto co espazo » Visita a un recurso distintivo (monumento, e Agradecementos e conclusién do
(natural, cultural, urbano ou paisaxe, museo, obradoiro, espazo natural). percorrido.
rural). » Interpretacion do seu valor histérico, cultural ou  Invitacidén para compartir recordos,
» Explicacion inicial sobre o social. recomendaciéns doutras atracciéns e

contexto (historia, costumes,

: visita a unha tenda, mercado ou punto de
recursos, atractivos).

informacion local.
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PASO 6: Divide en episodios
6.1. Os recursos e atractivos dunha experiencia turistica

TURISMO ONU:
"Todos os bens e servizos que, a través da actividade humana e os medios ao seu dispor, fan posible a actividade turistica e satisfan as necesidades da

demanda."

Patrimonio natural Patrimonio cultural

A construcién dunha experiencia turistica debe basearse nos recursos,
tanto da empresa como da contorna, e estes poden ser empregados como
escenarios da experiencia, como mediadores e mesmo como nucleo da

propia experiencia.

= e B Ass 1=:

Capital e infraestrutura Recursos humanos

b
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PASO 6: Divide en episodios
6.2. Tipos de actividades

EDUCATIVO/
ENTRETEMENTO ABSORCION APRENDER
/SENTIR RN
XIQI} m
PARTICIPACION PARTICIPACION
PASIVA ACTIVA
"®- o
1A E
ESTETICO ESCAPISTA/

/ESTAR INMERSION FACER



OBRADOIRO 1: Creacion de Produtos e Experiencias Modulo 03

PASO 6: Divide en episodios
6.2. Tipos de actividades

| s e == EDUCATIVO/
\ (M, e T ENTRETEMENTO/ ABSORCION APRENDER
L )/ SENTIR \ 2
PARTICIPACION ‘. PARTICIPACION
PASIVA ACTIVA
23 ofe
1A .' B
ESTETICO/ ESCAPISTA/
ESTAR INMERSION FACER

Onde se situaria un curso?
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PASO 6: Divide en episodios
6.2. Tipos de actividades
EDUCATIVO/
ENTRETEMENTO/ ABSORCION APRENDER
SENTIR \‘Q.Js ¢ : ",
PARTICIPACION PARTICIPACION
PASIVA ACTIVA
8- ofe
b
1A (D
oidimtl ESTETICO/ ESCAPISTA/
"” ‘ “\\ ESTAR INMERSION FACER
Il

Que pasaria se engadimos gamificaciéon?
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PASO 6: Divide en episodios
6.2. Tipos de actividades
EDUCATIVO/
ENTRETEMENTO/ ABSORCION APRENDER
SENTIR ﬁ) ¢ : ",
PARTICIPACION PARTICIPACION
PASIVA ACTIVA
8- ofe
v
1A o
ESTETICO/ ESCAPISTA/
ESTAR INMERSION FACER

Onde se localizaria un concerto?
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PASO 6: Divide en episodios
6.2. Tipos de actividades
ABSORCION
& i
PARTICIPACION PARTICIPACION
PASIVA ACTIVA

Lo
-,.\-

1\

INMERSION

E estes concertos?
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PASO 6: Divide en episodios
6.3. Os mediadores
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Modulo 03

PASO 6: Divide en episodios
6.3. Os mediadores

Cando chegues ao Pobo de Papa Noel, sentiras como se estivesses

entrando nas paxinas dun libro de contos. £ un momento cheo de

curiosidade, alegria e asomo.

hAd

SANTA CLAUS
VILLAGE
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PASO 6: Divide en episodios
6.4. As emocions

A oferta deberia incluir experiencias memorables que non sé satisfagan as necesidades de exploracion cultural e relaxacion, senén que tamén

xeren alegria e alivien as frustracidons mediante servizos adicionais e unha accesibilidade simplificada.

Como xeramos emocions?

VISTA O0iDO OLFATO GUSTO TACTO
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PASO 6: Divide en episodios
6.4. As emocions
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PASO 6: Divide en episodios
6.4. As emocions

Mesmo unha estadia pode evocar emocions:
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04
FICHA DA EXPERIENCIA

O obxectivo de crear unha experiencia turistica é que desenvolvas unha proposta de valor tinica e diferenciada que
integre innovacién e sustentabilidade. Estas follas de traballo seran a tiia entrega final para este proxecto de
formacion. A través deste exercicio, espérase que desenes unha experiencia auténtica, atractiva e viable que
destaque os seus puntos fortes e caracteristicas unicas, adaptandose as necesidades do mercado e promovendo o
desenvolvemento sostible do turismo.
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Agora é a tua quendal!

FICHA DE EXPERIENCIA

s

.._-!l

Completa toda a tua ficha da
experiencia

Escanea o codigo!
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